Cédigo Etico
Grupo SegurCaixa Holding

SegurCaixa Holding

Grupn Asegurador

VidaCaixa
AvenCiaixa
SeeurCiixa

< SegurCaixa Holding
Grupo Asegurador






I

n'i

—_—
—
i

]

iy
Sumario

—_— Ly 5

1. Grupo SegurCaixa Holding 2
2. Los Valores del Grupo SegurCaixa Holding 3
3. Patrones de conducta del Grupo SegurCaixa Holding 5
Respecto al gobierno de la organizacion 5
Respecto al mercado 7
Respecto al entorno profesional 8
Respecto al entorno social y medioambiental 9
4. Principios generales de conducta de los 10
profesionales del Grupo SegurCaixa Holding
Integridad 10
Trato honesto y respeto a las personas 12
Informacién y asesoramiento de calidad a clientes 13
Proteccién y uso adecuado de los bienes y activos del 15
Grupo SegurCaixa Holding
Responsabilidad corporativa y cuidado del medio ambiente 16
5. Cumplimiento e interpretacién del Cédigo 17

CODIGO ETICO GRUPO SEGURCAIXA HOLDING 1



N

Creado en 1992, el Grupo SegurCaixa Holding nacié con vocacion de lide-
razgo, recogiendo el legado asegurador y de prevision de “la Caixa” y con la
intencion de ofrecer el mejor servicio en el sector asegurador y de pensiones
en Espana.

El Grupo, que canaliza la actividad aseguradora y de prevision de “la Caixa”,
esta integrado en el grupo inversor Criteria CaixaCorp, constituyendo una
parte importante de sus inversiones en el sector financiero.

El Grupo SegurCaixa Holding es una entidad de referencia en el mercado
espafnol de seguros y planes de pensiones y opera a través de las companias
VidaCaixa y SegurCaixa, estructurando su actividad a partir de dos grandes
areas: productos y servicios para particulares y productos y servicios para
colectivos y empresas.

En el area de clientes particulares, VidaCaixa ofrece un amplio abanico de
Seguros de Vida-Riesgo, Salud y Ahorro y de Planes de Pensiones, mientras
gue SegurCaixa ofrece Seguros del Hogar, Autos y Accidentes. Por otro lado,
en el ambito de los clientes colectivos y empresas, la division especializada
VidaCaixa Prevision Social provee a este mercado de Seguros de Vida, Salud,
Accidentes y Planes de Pensiones.

A la vez, el Grupo cuenta con AgenCaixa, una red de asesores que comercia-
lizan los productos del Grupo.




SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

La Confianza, la Calidad y el Dinamismo son los valores que explican nuestra manera de ser. La
seguridad y solvencia de la entidad, el trato honesto y el respeto a las personas, la eficiencia,
el servicio al cliente y la profesionalidad, la agilidad de respuesta y la capacidad de ajuste a las
necesidades de nuestros clientes son atributos que nos definen, identifican y diferencian de
otras empresas aseguradoras.

LOS VALORES Y SU SIGNIFICADO

son los tres valores que nos definen.

| QE gufa las relaciones del Grupo y se convierte en el marco de
referencia de decisiones y actuaciones, como expresion de la vocacion de
servicio a los clientes, a las oficinas de “la Caixa” y a los mediadores. La
confianza se gana dia a dia, se basa en la credibilidad y se sustenta en la
seguridad, solvencia y fiabilidad de los productos y servicios comercializa-
dos, haciendo bien nuestro trabajo, impulsando un trato honesto, huma-
no, cercano, respetuoso y basado en el didlogo, tomando las decisiones
justas y cumpliendo las promesas adquiridas ante los clientes asegurados.

M En el Grupo SegurCaixa Holding ofrecemos soluciones de , con
amplias coberturas, Utiles e innovadoras, que dan respuesta a las necesi-
dades de aseguramiento y de prevision social de los clientes. La atencion
por la calidad nos lleva a ofrecer a cada asegurado, y de acuerdo con las
coberturas de los productos contratados, un servicio del mas alto nivel,
proximo, agil y eficaz, y que da respuesta a sus expectativas, dentro de
lo posible. Gestionamos pensando en el cliente, manteniendo con él un
didlogo claro y abierto, informandole con transparencia y situandonos en
su lugar. Cada uno de nosotros aportamos lo mejor de nuestras compe-
tencias profesionales, continuamente actualizadas, comprometiéndonos
con el trabajo y desarrollando con eficiencia cada una de nuestras tareas.

CODIGO ETICO GRUPO SEGURCAIXA HOLDING 3



2. LOS VALORES DEL GRUPO SEGURCAIXA HOLDING

[ | . en el Grupo SegurCaixa Holding queremos ser capaces de
identificar, e incluso anticipar, las nuevas necesidades de aseguramiento
y prevision, las cuales evolucionan seguin el momento y las circunstancias
de cada persona y de la sociedad. Orientamos nuestros esfuerzos para
mantener una actitud innovadora, aportar nuevas ideas y proponer y rea-
lizar mejoras en todos los productos y servicios de manera permanente.
La respuesta agil y adecuada se mantiene como un rasgo identificador del
Grupo SegurCaixa Holding y es uno de los factores mas relevantes que
contribuyen a preservar la posicion de liderazgo del Grupo en el mercado.

Estos tres valores definen la identidad de la organizacién, conforman el mo-
delo de gestion del Grupo SegurCaixa Holding y establecen los vinculos de
relacion entre la organizacion, los empleados, los clientes y la sociedad.

Estos valores deben concretarse en actitudes, comportamientos y conductas
éticas respecto a nuestros grupos de interés: clientes, empleados y sociedad,
y respecto al entorno ambiental. Construir un Grupo fuerte, sélido y solvente
depende de todos y cada uno de los profesionales del Grupo SegurCaixa
Holding. Este Codigo Etico quiere ser el marco de actuacion de las personas
gue trabajan eny para el Grupo y una carta abierta y de compromiso a nues-
tros clientes y a la sociedad, asi como de respeto al medio ambiente.

Es un Codigo Etico que debe perdurar en el tiempo e irse construyendo y
mejorando dia a dia.

Todos y cada uno de los empleados, directivos y administradores del Grupo
SegurCaixa Holding, desde nuestras funciones y responsabilidades, asumi-
mos este Codigo Etico, entendiéndolo como una guia necesaria para sequir
trabajando con nuestro compromiso irrenunciable por un servicio de la mas
alta calidad.

‘.I:E". LGS WA LOHES DE -
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3 Patrones de conducta del
Grupo SegurCaixa Holding

La concrecioén de los valores corporativos —Confianza, Calidad y Dinamismo- en nuestras ac-
tuaciones debe guiar los comportamientos de todos los profesionales del Grupo SegurCaixa
Holding respecto al Gobierno del Grupo, respecto al mercado, respecto a nuestro entorno
profesional y respecto al entorno social y medioambiental. Lograrlo debe ser nuestro objetivo
diario y debe formar parte de nuestras aspiraciones de mejora continua.

PATRONES DE CONDUCTA DEL
GRUPO SEGURCAIXA HOLDING )
RESPECTO AL GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

Para el Grupo SegurCaixa Holding estar comprometidos con el desempefo
responsable significa estar comprometidos con la responsabilidad en todos los
niveles del Grupo, empezando, por supuesto, por el Gobierno Corporativo.
Nuestra gestion responsable emana directamente del Consejo de Administra-
cion y de la Direcciéon del Grupo e involucra a todo el Comité de Direccién y al
conjunto de todos los profesionales del Grupo SegurCaixa Holding.

[ | El respeto a la legislacion vigente es una
exigencia indiscutible para el Grupo SegurCaixa Holding. Ademas, procu-
ramos actuar de forma proactiva e ir méas allé de la normativa legal exigida
y obligatoria, para ofrecer el mejor servicio y la mejor calidad posible de
acuerdo con los productos y coberturas contratados por el cliente. En este
sentido, el Grupo SegurCaixa Holding ha dictado diversas normas y regla-
mentos de carécter interno (algunos de ellos citados en este Codigo Etico),
que debemos conocer y respetar.

[ | En el Grupo SegurCaixa Holding gestio-
namos las inversiones en base a criterios de rentabilidad, seguridad y liqui-
dez, con el fin de mantener una politica solvente, responsable y sostenible
en el tiempo. En este sentido, nos guiamos por los principios de inversion
responsable de las Naciones Unidas, PRI (Pacto Mundial sobre Principios
de Inversién Responsable), que tienen en cuenta la importancia de las
cuestiones ambientales, sociales y de gobierno empresarial en las practicas
de inversion. A la vez, en todos los aspectos de gestion, mantenemos una

CODIGO ETICO GRUPO SEGURCAIXA HOLDING
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3. PATRONES DE CONDUCTA DEL GRUPO SEGURCAIXA HOLDING EEEEEEEEEEEE

gestion prudente de los riesgos, utilizando las medidas mas eficaces para
mitigarlos y mantenerlos bajo seguimiento y control.

[ | Ser asegurador su-
pone asumir compromisos a largo plazo. Por eso, garantizar la solvencia
y sostenibilidad de nuestra compafiia es trabajar cada dia para dar res-
puesta a las contingencias y necesidades de prevision de nuestros clientes.
Para ello, adscribimos y suscribimos, voluntariamente, cédigos, normas de
actuacion y guias de buenas practicas promovidos por entidades profesio-
nales y expertas, internacionalmente reconocidas. Ademas, colaboramos
con iniciativas destinadas a mejorar el control y la medicion de los riesgos,
tanto de mercado como de operaciones, suscripcion, crédito y liquidez.

| Con
nuestros grupos de interés, la transparencia y el didlogo abierto son el eje
de la relacion. Para ello, se ponen a disposicion de los grupos de interés un
conjunto de canales de dialogo, a través de los cuales nos comunicamos
y éstos expresan sus necesidades, inquietudes y expectativas. Solo de esta
manera sera posible que los valores corporativos del Grupo —Confianza,
Calidad y Dinamismo— sean realmente entendidos y percibidos.
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PATRONES DE CONDUCTA DEL
GRUPO SEGURCAIXA HOLDING
RESPECTO AL MERCADO

Ofrecemos un amplio abanico de productos y servicios de aseguramien-
to, ahorro y prevision. Ello permite dar respuesta a multiples necesidades y S e ey

A

expectativas de nuestros clientes, tanto individuales como pymes o grandes
colectivos.

[ |

Un entorno cambiante nos debe motivar continuamente a buscar, mejo-
rar y ofrecer soluciones que se adapten a las nuevas necesidades y expec-
tativas de nuestros asegurados. El cliente, con sus expectativas y necesi-
dades, es el centro de las actuaciones del Grupo SegurCaixa Holding. Los
profesionales del Grupo SegurCaixa Holding, cada uno desde nuestras
atribuciones, competencias y responsabilidades, debemos volcarnos para
ofrecer un servicio excelente a nuestros clientes, de acuerdo con las cober-
turas que éstos tienen contratadas.

La seguridad, el rigor, la fiabilidad, la solven-
cia y transparencia confluyen con el dinamismo, la innovacién, la eficaciay
la mejora continua para ofrecer productos y servicios nuevos, que respon-
dan a las necesidades presentes y futuras de nuestros clientes. Asimismo,
la innovacion abarca, ademas de nuevos productos y servicios, nuevos
canales de distribucion y relacion con los clientes, asi como la mejora de
los sistemas de servicio al cliente.

Los profesionales del Grupo SegurCaixa
Holding debemos poner a disposicion del cliente la informacion necesa-
ria y relevante para facilitar su toma de decisiones. Dar una informacion
fidedigna y relevante a los clientes es signo inequivoco de transparencia y
calidad. Para ello, debemos utilizar los medios de formacién y herramien-
tas que el Grupo SegurCaixa Holding pone a nuestra disposicion, asi como
comercializar los servicios y productos seguin las normas y condiciones es-
tablecidas por la compafia.

Ademas de cumplir la normativa sobre
publicidad y proteccién de los consumidores, en el Grupo SegurCaixa
Holding asumimos cédigos de conducta promovidos a nivel sectorial, que
nos comprometen voluntariamente a velar por una publicidad e informa-

CODIGO ETICO GRUPO SEGURCAIXA HOLDING 7



3. PATRONES DE CONDUCTA DEL GRUPO SEGURCAIXA HOLDING

cién comercial exenta de datos falsos, ambiguos, inexactos o exagerados,
que puedan conducir al error o engafio. En este sentido, la transparencia
y rigor en la informacién y contratacién de productos, asi como en los
contratos, son basicos en nuestro compromiso permanente con nuestros
clientes.

La amplitud de nuestra oferta de productos, la proximidad en el
trato y el compromiso irrenunciable por ofrecer soluciones a medida que
cubran las necesidades de cada asegurado, suponen convertir a la cali-
dad en el eje principal de la elevada confianza y satisfaccion de nuestros
clientes. En caso de quejas o errores, debemos tratar de resolverlos de la
forma maés rapida y completa posible. Debemos esforzarnos en no come-
ter errores. Pero los admitimos cuando los cometemos, y debemos ofrecer
disculpas y remediarlos.

PATRONES DE CONDUCTA DEL
GRUPO SEGURCAIXA HOLDING
RESPECTO AL ENTORNO PROFESIONAL

Los profesionales del Grupo SegurCaixa Holding debemos ser los que, con
nuestro trabajo, profesionalidad, entusiasmo y esfuerzo, ofrezcamos solu-
ciones reales y a medida a los clientes. Para ello, es indispensable cuidar y
potenciar un correcto y motivador entorno laboral. En este sentido, el com-
portamiento de los empleados y la Direccién del Grupo SegurCaixa Holding
debe caracterizarse por:

[ |
El trato justo, educado y respetuoso debe ser la manera en la
que hemos de relacionarnos todos los profesionales del Grupo SegurCaixa
Holding.

[ | El Grupo SegurCaixa Holding apuesta por los
mejores profesionales. Para ello, construye un marco de confianza en el
que los empleados puedan crecer y desarrollarse. En este sentido, la for-
macion, la adecuacion de las personas a su puesto de trabajo y los pro-
gramas de desarrollo son claves para dar respuesta a las necesidades e
inquietudes de todos.

[ | El equipo humano del Grupo SegurCaixa Holding se distin-
gue por su heterogeneidad y diversidad de perfiles, hecho que, indudable-
mente, enriquece el servicio prestado y el entorno de trabajo.




3. PATRONES DE CONDUCTA DEL GRUPO SEGURCAIXA HOLDING

Un buen lugar para trabajar debe incluir tam-
bién un entorno profesional sano y cuidadoso con el bienestar de las per-
sonas. Por ello, la seguridad y salud en el trabajo se convierte en un obje-
tivo principal, con el cual se compromete el Grupo SegurCaixa Holding,
y de este modo promueve iniciativas, procedimientos, métodos, planes y
programas de prevencién y control de riesgos laborales.

El Grupo SegurCaixa Holding tiene como base de sus relaciones perso-
nales y laborales no permitir ningin tipo de discriminaciéon por ninguna
causa, asi como garantizar la igualdad de oportunidades en todos los ni-
veles de la compania. La capacitacion y la mejor adecuacion al puesto de
trabajo son los Unicos requisitos para formar parte del Grupo SegurCaixa
Holding, sin ninguna otra distincion. A la vez, el Grupo promueve y facilita
la conciliacion entre la vida familiar y profesional de todos sus empleados.

PATRONES DE CONDUCTA DEL
GRUPO SEGURCAIXA HOLDING

RESPECTO AL ENTORNO SOCIAL'Y MEDIOAMBIENTAL

Compartir nuestros valores —Confianza,
Calidad y Dinamismo— con nuestros grupos de interés nos debe compro-
meter con un comportamiento y un desempefio responsables. Ademas de
la funcién social derivada de la actividad aseguradora y de prevision que
realiza, el compromiso del Grupo SegurCaixa Holding con la sociedad se
materializa a través de todo un conjunto de actividades de caracter social,
que desarrolla directamente con la colaboracién de diferentes institucio-
nes y entidades de prestigio y en las que se implican sus empleados.

El Grupo SegurCaixa Holding
contribuye de manera indirecta, a través de su contribucion al resultado
del Grupo “la Caixa”, en las importantes y numerosas iniciativas y activi-
dades que lleva a cabo la Obra Social de “la Caixa”.

La politica ambiental del Grupo SegurCaixa Holding se sustenta
en unos principios y se concreta en un conjunto de iniciativas cuya finali-
dad es minimizar el impacto ambiental de sus actuaciones, racionalizar el
consumo de recursos y fomentar el cuidado del medio ambiente.

CODIGO ETICO GRUPO SEGURCAIXA HOLDING 9



La integridad, el trato honesto y el respeto a las personas, la informacién transparente y el
asesoramiento de calidad a clientes, la protecciéon y uso adecuado de los activos del Grupo Se-
gurCaixa Holding, asi como el compromiso con la responsabilidad corporativa y el cuidado del
medio ambiente, deben constituir los principios generales de conducta por los que se rigen

todos los profesionales del Grupo SegurCaixa Holding.

En el Grupo SegurCaixa Holding queremos que la conducta de nuestros pro-
fesionales sea excelente. Compartir nuestros valores —Confianza, Calidad y
Dinamismo— con nuestros grupos de interés nos debe obligar a ello. Su con-
fianza sélo serd posible si la integridad del Grupo SegurCaixa Holding se halla
mas alla de toda duda.

El comportamiento integro de todos los profesionales del Grupo SegurCaixa
Holding debe contemplar los siguientes aspectos:

La gestion responsable debe
basarse en una conducta prudente, honesta, profesional y responsable.
Asimismo, los profesionales conocedores de informacion privilegiada de-
ben someterse al Reglamento Interno de Conducta (Anexo 1).

En el Grupo SegurCaixa Holding creemos
que la libre competencia de mercado impulsa e incentiva a las empresas
a buscar continuamente mejores servicios y soluciones para sus clientes
actuales y potenciales; por ello, no se aceptan actuaciones de dudoso pro-
ceder que alteren el comportamiento regular en el mercado. La firme vo-
cacion de liderazgo del Grupo SegurCaixa Holding en todos los mercados
donde opera no debe eximir de reconocer los éxitos de la competencia,
y aprender de ellos, lo cual debe contribuir a la deseada mejora continua
que nos permita ofrecer soluciones excelentes a nuestros clientes. Ade-
mas, bajo el marco de la libre competencia, debe realizarse la contratacion
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PRINCIPIOS GENERALES DE CONDUCTA DE LOS PROFESIONALES DEL GRUPO SEGURCAIXA HOLDING ENEEEEEEEEEN

de proveedores, que, sin perjuicio de las condiciones econdémicas y técni-
cas, debera generar valor para ambas partes.

El origen del dinero es importante para
el Grupo SegurCaixa Holding. Por tanto, no debe encubrirse el origen
de los fondos que gestionamos en la compania. El Grupo SegurCaixa
Holding debe velar por asegurar el licito origen del dinero gestionado.
Para ello, nos comprometemos al cumplimiento del marco legal y a las
recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI). En
este sentido, disponemos de una Normativa Interna sobre Prevencion del
Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo (Anexo 2), a la cual
deben someterse los empleados, directivos, administradores, agentes y
sociedades de agencia de seguros.

La obligacién y objetivo ultimo del
Grupo SegurCaixa Holding es ofrecer un servicio de la maxima calidad a
los asegurados y participes para contar con su confianza. Ningun profesio-
nal del Grupo tendré en cuenta otros intereses que no sean los del Grupo
SegurCaixa Holding y los de sus grupos de interés. En ningun caso podra
beneficiarse personalmente de oportunidades surgidas a través del uso de
activos o de informacion del Grupo SegurCaixa Holding o beneficiar con
ello a terceros. En este sentido, existe un Reglamento Interno de Conducta
(Anexo 1) para los profesionales conocedores de informacién privilegia-
da. Ademas, todos los profesionales deben considerar siempre el dambito
y alcance de sus actuaciones, tanto profesionales como personales, con
el fin de no dafar la imagen y buena reputaciéon de la compania. A la
vez, no debemos realizar labores fuera del &mbito del “Grupo SegurCaixa
Holding” en actividades que concurran o entren en conflicto con su
actividad.

La aceptaciéon u ofrecimiento
de regalos, detalles, asistencia a congresos o eventos, u otro tipo de inter-
cambios no debe influenciar en la toma de decisiones; debe tener un valor
econdmico simbolico y debe ser de caracter promocional o de cortesa.
Debe ser siempre de forma desinteresada y no debe buscar, ni conseguir,
una conducta determinada ni un trato de favor.

La cooperacion con
cualquier investigacion o auditoria, interna o externa, que se realice por o
en el Grupo SegurCaixa Holding es una obligacién a la que estamos suje-
tos todos los empleados, directivos o administradores del Grupo.

CODIGO ETICO GRUPO SEGURCAIXA HOLDING 11



PRINCIPIOS GENERALES DE CONDUCTA DE LOS PROFESIONALES DEL GRUPO SEGURCAIXA HOLDING

Las relaciones personales estan presentes en la gran mayorfa de nuestras ac-
tuaciones diarias. Ofrecer un trato respetuoso debe ser la base para crear
relaciones de confianza perdurables en el tiempo. Suscribimos en su totalidad
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos adoptada por las Naciones
Unidas en 1948, y los instrumentos que de la misma se derivan, destacando
los siguientes puntos:

Tratar a los demas como nos
gustaria que nos trataran debe formar parte de nuestro quehacer diario.
El trato justo, cortés, educado, digno y respetuoso debe ser la manera en
que los profesionales del Grupo SegurCaixa Holding se relacionan con
los demas, sean clientes, proveedores, colaboradores, mediadores u otros
companeros. Asimismo, el Grupo SegurCaixa Holding rechaza cualquier
manifestacion de acoso fisico, verbal, moral o de abuso de autoridad.

Debemos tratar a quien tenemos delante de manera
justa y respetuosa, independientemente de su sexo, religion, credo, opi-
nion politica, edad, orientacion sexual, estado, nacionalidad, procedencia
o discapacidad, tanto respecto a los profesionales del Grupo SegurCaixa
Holding como a los clientes, potenciales clientes, mediadores, proveedo-
res u otros colaboradores.

Todos y cada uno de los directivos y em-
pleados del Grupo debemos hacer posible que el Grupo SegurCaixa
Holding sea el mejor lugar para trabajar.

Todas
las personas merecen que les ofrezcamos un trato igualitario ante una
misma situacion. Asimismo, debemos promover la conciliacion entre las
exigencias de la vida familiar y las del trabajo de los profesionales que
integramos el Grupo.

Todas las
personas que integran el Grupo SegurCaixa Holding estamos en el mis-
mo equipo, independientemente de su procedencia cultural, y nos com-
prometemos a respetar las culturas locales de las comunidades y lugares
donde operamos.

12




PRINCIPIOS GENERALES DE CONDUCTA DE LOS PROFESIONALES DEL GRUPO SEGURCAIXA HOLDING ENEEEEEEEEEN

Nuestra actuacion profesional debe llevarse a cabo
a través de una dindmica de integracion y participacion, respetando y va-
lorando las opiniones de todo el equipo para alcanzar los objetivos pro-
puestos.

La calidad en la prestaciéon de servicios no es suficiente si no se acompana de
la confianza de los clientes. Un trato profesional, claro y honesto es indispen-
sable para construir relaciones solidas que garanticen una relacion de confian-
za perdurable. Por eso, todos los profesionales del Grupo deben transmitir a
sus clientes, a través de los canales presenciales o a distancia, una imagen de
compania orientada a la vocacion de servicio, basandose en:

Los profesionales del
Grupo SegurCaixa Holding deben poner a disposicion del cliente y del res-
to de grupos de interés la informacién necesaria y relevante para facilitar
la correcta toma de decisiones.

Por la
naturaleza de nuestros productos, es posible que ciertos conceptos técni-
cos relacionados con los mismos sean de dificil comprensién. Este hecho
nos obliga a facilitar la informacién necesaria para asegurar una vision cla-
ra de la composicion y estructura de los productos, sus prestaciones y sus
contraprestaciones por parte de nuestros clientes, asi como trabajar para
gue nuestra publicidad y material promocional sean claros y fiel reflejo
de nuestros productos. Debemos proceder a comercializar los productos
segun las normas y condiciones establecidas, sin poderlas adaptar o modi-
ficar por nuestra propia cuenta.

El Grupo SegurCaixa Holding se compromete a dar toda la in-
formacion fidedigna y relevante a sus clientes para que puedan tomar sus
propias decisiones en las mejores condiciones, lo cual es signo de madurez
profesional y de orientacion al servicio. Debemos advertirles también de
los riesgos inherentes al producto y evitar tomar decisiones o realizar pro-
mesas que no nos correspondan o sobrepasen nuestras competencias.
Conocer los productos y las necesidades de los clientes permite acercarse
a ellos de manera clara y profesional, lo cual hace que el servicio sea méas
apreciado, creible y respetado, y debe ser un compromiso adquirido por
el Grupo.

CODIGO ETICO GRUPO SEGURCAIXA HOLDING
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Un servicio excelente implica dar una respuesta 4gil, clara, fidedignay
ajustada a las nuevas necesidades de los clientes.

El cumplimiento de la Legislacion de Proteccién de Datos Personales y el
trato discreto, se deben compatibilizar con el uso correcto de los datos e
informacién de los clientes y empleados. En ningun caso, la informacion
confidencial de los clientes podra ser revelada ni se podra hacer un uso
indebido de ella. Ademas, nos comprometemos a no revelar informacion
sobre el Grupo SegurCaixa Holding a terceros, a no ser que tengamos
autorizacion para ello, a exigir confidencialidad a los proveedores de la
informacién que reciben y a acceder sélo a la informacién necesaria para
el desempefio de nuestro trabajo. Para ello, reforzamos nuestro compro-
miso con el cumplimiento de la Normativa Interna sobre Tratamiento de
Confidencialidad de Datos Personales y con el Decalogo de Seguridad de
la Informacion (Anexos 3y 4).

En caso de denuncia o ante la intervencién de los poderes publicos,
el Grupo SegurCaixa Holding se compromete a facilitar la informacién
legalmente requerida y mantener una actitud de colaboracién y apoyo a
las autoridades competentes.
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PRINCIPIOS GENERALES DE CONDUCTA DE LOS PROFESIONALES DEL GRUPO SEGURCAIXA HOLDING EEEEEEEEEEEE

DEL GRUPO SEGURCAIXA HOLDING

Todos los empleados
del Grupo SegurCaixa Holding deben hacer un buen uso de los recursos e
informacién disponibles para su trabajo (listas de clientes, archivos, infor-
mes, bienes materiales, equipos informaticos, telematicos, y otros bienes
y activos del Grupo SegurCaixa Holding) y utilizarlos de forma adecuada
y eficiente. En este sentido, todos los empleados del Grupo SegurCaixa
Holding nos sometemos al Codigo de Conducta Telematica para los em-
pleados (Anexo 5). Asimismo, se debe proteger la informacién de negocio
(como por ejemplo: nuevos productos, campafas comerciales, procesos
o sistemas) que sea de caracter interno y no publico. También debemos
respetar las normas de utilizacion y los derechos de autor de los recursos
utilizados en el Grupo SegurCaixa Holding, asi como la prohibicién de
usar otros que no estén homologados por el Grupo. El uso correcto de
los activos materiales e inmateriales es muestra de respeto y compromiso
hacia el resto de los profesionales del Grupo SegurCaixa Holding, hacia
la propia compania y hacia los clientes y el resto de los grupos de interés.
Por otro lado, los bienes y activos que creamos para el Grupo SegurCaixa
Holding, a lo largo de nuestra vida laboral en el Grupo, pertenecen al Grupo
SegurCaixa Holding, aun después de cesar en nuestra relacién con éste.
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PRINCIPIOS GENERALES DE CONDUCTA DE LOS PROFESIONALES DEL GRUPO SEGURCAIXA HOLDING

La marca del Grupo SegurCaixa Holding, asi como todas sus
posibles aplicaciones derivadas de la identidad de marca, debe tener un
uso estrictamente profesional y relacionado con la actividad econémica
del Grupo. En consecuencia, el nombre, marcas, logos u otra simbologia
corporativa no podran ser utilizados, en ningin caso, para motivos o inte-
reses personales y deberan ser aplicados segun lo que marque la normati-
va de imagen y estilo correspondiente.

La responsabilidad corporativa y el cuidado del medio ambiente deben es-
tar incorporados en la estrategia, direccion y gestion del Grupo SegurCaixa
Holding. Para que esto sea asi, cada uno de los profesionales del Grupo
SegurCaixa Holding, independientemente de su lugar en la organizacion y
sus funciones, ha de actuar con ética y de manera coherente con los valores
corporativos del Grupo.

Cuando nuestras actividades personales
puedan tener una repercusion publica, debemos evitar involucrar o utilizar
el nombre o la imagen de SegurCaixa Holding.

Los profesionales del Grupo SegurCaixa Holding
nos debemos comprometer a realizar un uso responsable de los recursos
naturales y energéticos necesarios, buscando el efecto multiplicador en
el ahorro de los mismos y la minimizacion del impacto ambiental de su
actividad.
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Cumplimiento e interpretaciéon del Cédigo *
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Este Codigo Etico es de aplicacion a todos y cada uno de los empleados, direc-

tivos y administradores del Grupo SegurCaixa Holding y ha estado aprobado

por el Consejo de Administracion del Grupo el 24 de noviembre de 2009.

El &mbito de actuacion de este Codigo Etico puede hacerse extensivo a cual-
quier otra persona vinculada con el Grupo SegurCaixa Holding, ya que, por la
naturaleza de dicha vinculacion, su actuacion puede afectar a la actividad del
Grupo y a su reputacion.

Todos y cada uno de los empleados del Grupo SegurCaixa Holding deben
conocer la existencia del Codigo Etico, y sus principios generales de conduc-
ta y comportamiento, y aplicarlos en su trabajo diario. El no conocimiento
del presente Cédigo Etico no exime de las pertinentes medidas que puedan
adoptarse en caso de incumplimiento del mismo, y no se aplicara sancion
alguna o represalia a quien facilite de buena fe informacién relacionada con
el incumplimiento del presente Cédigo Etico por parte de terceras personas.

Es obligacién del equipo directivo del Grupo SegurCaixa Holding no soélo
conocer el Cédigo Etico, sino vivirlo con el ejemplo diario y transmitirlo. Es
responsabilidad del directivo liderar con la practica diaria de los comporta-
mientos y actitudes que se desprenden del Codigo Etico.

Aunque el Cédigo ofrece las pautas de actuacion para nuestro trabajo diario,
no puede comprender todos los casos y situaciones posibles. La conducta
de todos los profesionales del Grupo SegurCaixa Holding debe basarse en
los principios de buena fe, la integridad y el sentido comun, a fin de deter-
minar el buen proceder adecuado a cada circunstancia. Para cualquier duda
o consulta de algin empleado sobre la correcta aplicacion del Cédigo de-
bido a su interpretacion del mismo y a sus propios principios éticos, debera
informar de ello a su superior con el fin de reconducir posibles dilemas y/o
conflictos. Para ello, dispondréa de la siguiente direccion de correo electrénico:
codigoetico@segurcaixaholding.com, a través de la cual podra informar
de manera confidencial sobre cualquier situacion que vulnere los principios
del Codigo Etico del Grupo SegurCaixa Holding.

En el presente Cédigo se hace referencia a varios documentos como anexos.
Estos son normativas, reglamentos, decalogos o codigos que estan en vigor
ya en la compafiia y que estan a disposicion de todos los empleados sujetos a
los mismos. Para obtener una copia se debe solicitar por email a la siguiente
direccion: codigoetico@segurcaixaholding.com.
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PARA MAS INFORMACION

codigoetico@segurcaixaholding.com

K SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador




